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Wycieczka do fabryki

W Kulmbach w Gornej Frankonii (Bawaria)

Czy mozna skalkulowac jakosc¢? Jak to sprawdzi¢? Czy mozna sie tego nauczyc?

A moze po prostu lepiej to ujrze¢ na wtasne oczy? Zapraszamy na ,wycieczke”

do fabryki Glen Dimplex w Kulmbach w Goérnej Frankonii (Bawaria), czyli do miejsca
gdzie od ponad 40 lat, doskonali sie sztuke budowania uktadéw chtodniczych.
Pracuje tam 270 pracownikéw na powierzchni fabryki rownej 21 000 m?,

czyli mniej wiecej tyle, co 3 stadiony do pitki noznej.

2 Lutowanie

3 Agregaty chtodnicze produkowane w Kulmbach

I Rury miedziane: podstawowy
element w uktadzie chtodniczym

W Glen Dimplex sa one starannie ciete, giete i luto-
wane (fot. 1). Okoto 180 rur miedzianych jest wygi-
nanych kazdego dnia. W wiekszosci robi to maszyna
zfunkcja 5000 roznych programow, ale niektore rury
wygina sie recznie, natomiast okoto 180 ton miedzi
jest przetwarzanych kazdego roku w firmie Glen Dim-
plex na potrzeby produkcji agregatow wody lodowej
i pomp ciepta. Miedz jest cennym produktem, dlate-
go bardzo dba sie o ten surowiec, a odpady miedzi
sg zbierane i poddawane recyklingowi.

Potaczenie idealne

Obserwacja techniki pracy lutownikéw to prawdzi-
wa lekcja doswiadczenia, doktadnosci i niesamowite-
go kunsztu, widocznego w kazdym ich ruchu (fot. 2).
Caty czas odnosi sie wrazenie uczestniczenia w pracy
starej manufaktury. Kwalifikacje cztonkow zespotu lu-
townikow sa weryfikowane wewnatrz firmy raz w roku,
a co dwa lata przez grupe ekspertéw zewnetrznych.
Jakos¢ moze wywotywac bardzo romantyczne sko-
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1 Obrobka rur miedzianych

jarzenia: zapach swiezo upieczonego chleba z recz-
nie wyrabianego ciasta na bazie naturalnych sktad-
nikow, czy doskonale uszyta suknia wieczorowa,
ktora pasuje jak ulat i jest niezwykle szykowna. Da-

4 Linia produkcyjna pomp ciepta

dalej

Dimplex

niela Reuther - szef dziatu kontroli jakosci ma raczej
przyziemne skojarzenia i trzezwo opisuje ten termin.
Zwykle mawia, ze ,jakos¢ oznacza zgodnos¢ z wyma-
ganiami”. Jak widac Pani Reuther i jej zespot raczej
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5 Glen Dimplex ma wtasng produkgcje blach

6 Nawet w urzadzeniach czeSciowo zmontowanych,

ostatnie potaczenia musza byc¢ lutowane. Kazde
potaczenie musi by¢ doskonate, tak aby zapobiec
ulatnianiu sie czynnika chtodniczego

7 Sowie skrzydta: ksztatt topatek wentylatoréw
przypomina skrzydta sowy. Miedzy innymi dlatego
dziataja one niezwykle cicho i wydajnie
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nie nalezg do romantykow. Jakos¢ wyrazajg przez
najwyzsze standardy, umiejetnosc znalezienia naj-
lepszych dostawcow, czy wiasciwa analize danych.
Musza mie¢ pewno$¢, ze przed opuszczeniem fabry-
ki, kazda pompa ciepta jest doktadnie sprawdzona.
Jakos¢ musi by¢ widoczna i wymierna. Ale wtasnie,
czy tu tkwi tajemnica jakosci? Daniela Reuther, kto-
ra bardzo wysoko ustawia poprzeczke mowi:

- W dawnych czasach, kontrolerzy jakosci mieli repu-
tacje pedantycznych, gdyz zawsze starali sie wykryc
btedy popetnione przez innych. Dzisiaj widzimy siebie
jako wazne ogniwo pomiedzy wszystkimi dziatami
i procesami w firmie: rozwdj, produkcja, kontrola za-
kupow. Jestesmy zaangazowani w te procesy od sa-
mego poczgtku, az do ich zakonczenia. Pomagamy
znalez¢ kompleksowe rozwigzania i unikngc btedow
podejmowanych na kazdym z etapow. Unikanie bfe-
dow jest o wiele bardziej fascynujgce niz ich poprawia-
nie. Ale tworzenie kultury wysokiej jakosci jest mozli-
we tylko wtedy, kiedy robimy to wspalnie.

Nastepnie Daniela Reuther zabiera nas na wyciecz-
ke po zaktadzie, gdzie wykonuje sie zarébwno pom-
py ciepta Dimplex, jak i agregaty chtodnicze Riedel.
Jest to migjsce, w ktérym jako$¢ szumi w naszych
uszach i niemal wyczuwa sie ja w powietrzu.
Agregat chtodniczy od pompy ciepta mozna odroznic
po pozycji wentylatorow, w przeciwienstwie do wiek-
szosci pomp ciepta w wiekszosci agregatéw chtod-
niczych sa one skierowane do gory (fot. 3).

Chirurgiczna precyzja

Praca na linii montazowe] Glen Dimplex przypomina
raczej sale operacyjna lub warsztat zegarmistrzow-
ski (fot. 4). Mimo to kazda nowa pompa ciepta solan-
ka-woda powstaje tu co 29 minut.

Reczna robota

W firmie Glen Dimplex swiadomie utrzymuje sie wta-
sna produkcje blach. - Jesli chodzi o blachy, znamy
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8 21-letnia praktykantka Lisa Kdstner uczy sie sprawdzac temperature czynnika w obiegu
chtodniczym. Podczas lutowania wyglada jakby miata do czynienia z ogniem i lutowiem juz

od dawna - peten profesjonalizm

sie na rzeczy - wyjasnia Daniela Reuther. - Wtasna
produkcja blachy jest skutecznym sposobem zagwa-
rantowania jakosci, ktora spetnia nasze wymagania.
W tym czasie powstaje duzy arkusz blachy wykrojo-
nej przez prase hydrauliczna (fot. 5).

Bezpieczenstwo przede wszystkim

| to nie tylko podczas lutowania. - Pracujemy z pra-
dem elektrycznym i wieloma niebezpiecznymi sub-
stancjami chemicznymi, mowi dyrektor Dziatu Szko-
lenia Helmut Lauterbach. W zwigzku z tym, w pracy
zawsze nalezy intensywnie myslec.

Helmut Lauterbach jest bardzo zadowolony z Lisy
Kostner - jak z wiekszosci mtodych praktykantow,
ktorzy odbywaja staz w Glen Dimplex. Z jednej stro-
ny Lisa Kostner jest wyjatkiem — wsrod 43 stazystow
w Glen Dimplex, bo nalezy do niewielkiej grupy trzech
kobiet. Z drugiej strony Lisa, ktdra ukonczyta szkote
Srednig w odlegtym 15 km Burgkunstadt, czuje sie
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tutajjak w domu: - Moi rodzice majg tartak. Dorasta-
tam z trzema bracmi i zawsze chciatam tworzyc¢ cos
wtasnymi rekoma - cos, jak skrzypce, smieje sie. Tutaj
staram sie robic¢ wszystko samodzielnie i wcale nie li-
cze na taryfe ulgowa.

Na stanowiska w Glen Dimplex, Helmut Lauterbach
potrzebuje ludzi naprawde myslacych. Niestety na
dzisiejszym rynku pracy coraz trudniej jest znalez¢
wykwalifikowanych fachowcow, dlatego w Dimplex
preferuje sie szkolenia dla nowych pracownikow. - Dla
przyktadu moi dawni stazysci pracujg teraz w dziale
rozwoju. Jeden z nich jest odpowiedzialny za zaawan-
sowane zdalne sterowanie dla naszych azjatyckich klien-
tow, mowi Lauterbach z nieukrywana duma w gtosie.
Lisa Kostner uczy sie wiedzy praktycznej i teoretycz-
nej - giacilutowac rury miedziane, a takze réznorod-
nych schematéw i wzorow termodynamicznych. Po
zdaniu egzaminow ma nadzieje na podjecie statej pra-
cy w firmie Glen Dimplex oraz podjecie studiéw i zdo-
bycie tytutu magistra techniki chtodniczej. =
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